
RIEPILOGO MISURAZIONE DEL LIVELLO DI ESPOSIZIONE AL RISCHIO E FORMULAZIONE GIUDIZIO SINTETICO DATA COMPILAZIONE: 06,04,2022

VALUTAZIONE NR. SCHEDE COMPILATE: 9

SETTORE/AREA DESCRIZIONE PROCEDIMENTO/PROCESSO PROBABILITA' IMPATTO MISURE GIUDIZIO SINTETICO DATI, EVIDENZE E MOTIVAZIONE DELLA MISURAZIONE APPLICATA

1 TRAVERSALE BASSO BASSO MINIMO

2 ACQUISTI DI BENI E SERVIZI E CONTROLLO FORNITURE MEDIO BASSO BASSO

3 ATTIVITA’ DI SPORTELLO AL PUBBLICO BASSO BASSO MINIMO

4 INCARICHI E CONSULENZE PROFESSIONALI BASSO BASSO MINIMO

5 MODALITA’ DI AVVALIMENTO BASSO BASSO MINIMO

6 Discrezionalità BASSO BASSO MINIMO

7 CONTROLLI/ACCERTAMENTI ENTRATE COMUNALI MEDIO BASSO BASSO

8 CONTROLLO DEI SERVIZI APPALTATI BASSO BASSO

9 BASSO BASSO MINIMO

RISCHIO 
COMPLESSIVO

UTILIZZO TEMPORANEO DI SALE, IMPIANTI E 
STRUTTURE DI PROPRIETA’ COMUNALE

Pubblicazione regolamento/disciplinare sul sito. Dare priorità alle 
richieste per usi gratuiti a quelle considerate rilevanti sotto il 
profilo dell'interesse pubblico o i cui ricavi vangano destinati ad usi 
umanitari/beneficenza. Formalizzazione dei criteri di assegnazione 
delle istanze. 

Scarsa trasparenza/poca pubblicità 
dell'opportunità. Disomogeneità delle 
valutazioni nella verifica delle richieste 

TRAVERSALE – TUTTI I 
SERVIZI CHE ATTIVANO 
PROCEDURE DI 
ACQUISIZIONE DI BENI O 
SERVIZI

Procedura telematica, per il ricorso al mercato elettronico secondo 
la normativa speciale che ne disciplina l'accesso salvo le deroghe 
ammesse. Verifica  modalità e tempistica di 
comunicazione/pubblicazione di richieste di offerta/bandi, 
protocollo di legalità. Creazione di griglie o parametri  per la 
valutazione delle offerte sulla base del metodo di aggiudicazione 
prescelto. Verifica che chi  partecipa alle commissioni non abbia 
interessi o legami parentali con le imprese concorrenti. Stesura di 
capitolati tecnici o richieste di offerte che prevedono per i servizi la 
quantificazione e la valutazione delle prestazioni attese. Creazione 
di supporti operativi per la effettuazione dei controlli  del servizio 
erogato (piano dei controlli).  Reporting annuale verifica requisiti. 

Scarsa trasparenza dell’operato/alterazione 
della concorrenza. Disomogeneità di 
valutazione nella individuazione del 
contraente. Scarso controllo del servizio 
erogato 

TRAVERSALE TUTTI I 
SERVIZI CHE HANNO 
UNA ATTIVITA’ DI 
SPORTELLO AL 
PUBBLICO

Uso cartellini o altri mezzi identificativi per i dipendenti sportellisti. 
Esplicitazione della documentazione necessaria per l’attivazione di 
tutte le pratiche e delle richieste di integrazione. Definizione di 
momenti di confronto collegiali su come gestire in fase di front-
office alcune tematiche "critiche". 

Mancata immediata identificabilità del 
dipendente. Disomogeneità delle indicazioni 
fornite 

TRAVERSALE – TUTTI I 
SERVIZI CHE 
GESTISCONO BANCHE 
DATI

Procedura formalizzata a livello di ente per la gestione dell'accesso 
agli atti. Tracciabilità  di accessi e rilascio atti. L'accesso sia 
garantito in rapporto ai canoni di necessità e pertinenza con le 
funzioni svolte sia se rivolto al dipendente dell'ente sia se richiesto 
da altri enti. In quest'ultimo caso è opportuno un apposita 
convenzione o autorizzazione che disciplini l'uso dei dati e 
l'indicazione dei responsabili. Tracciabilità  di accessi e 
interrogazioni alle banche dati con elementi sensibili. Reporting in 
merito 

Disomogeneità nella valutazione delle 
richieste. Violazione della privacy 

TRAVERSALE – TUTTI I 
SERVIZI CHE ATTIVANO 
PROCEDURE DI 
ACQUISIZIONE DI BENE 
O SERVIZI

Proposta di formalizzazione, ove possibile, di  criteri per la rotazione 
nell'assegnazione delle consulenze e degli incarichi professionali. 
Esplicitazione della documentazione necessaria per l'affidamento 
dell'incarico/consulenza. Elenco degli incarichi/consulenze conferi<, da 
pubblicarsi sul sito is<tuzionale dell'ente. Sul sito va pubblicato l'elenco che 
deve contenere almeno le seguen< informazioni: 1) estremi a?o di 
conferimento; 2) curriculum vitae;  3) compenso.

Scarsa trasparenza dell’affidamento dell'incarico/ 
consulenza e disomogeneità di valutazione nel 
sogge?o des<natario

TRASVERSALE – TUTTI I 
SERVIZI CHE SI 
AVVALGONO DI 
SPONSORIZZAZIONI

Disciplinare i criteri per l'individuazione del contraente e renderli 
pubblici sul sito.

Disomogeneità di valutazione  nella 
individuazione del contraente

TRAVERSALE – TUTTI I 
SERVIZI CHE 
MOVIMENTINO 
ENTRATE

Si adottino criteri formali di campionamento per tipologia e 
nell'ambito delle singole tipologie si dia priorità alle anomalie 
accertate dagli uffici. Impedire il ricorrere delle prescrizioni 
mediante il monitoraggio e periodico reporting dei controlli. 

Assenza di criteri di campionamento. Non 
rispetto delle scadenze temporali 

TRASVERSALE – TUTTI I 
SERVIZI

NON 
COMPILATO

Prevedere nei contratti di appalto o capitolati adeguate forme di 
controllo periodico ed a campione delle prestazioni contrattuali 
verifica a campione previa  Formalizzazione di un piano con i criteri  
dei controlli previa da effettuare in maniera omogenea. Reporting 
annuale dei controlli.

Mancata esecuzione di servizi rendicontati 
stante carenza di controlli

TRASVERSALE – TUTTI I 
SERVIZI

PREVISIONE NEGLI AVVISI, BANDI DI GARA O LETTERA 
DI INVITO DEL RISPETTO DEL CODICE DI 
COMPORTAMENTO DEI DIPENDENTI

Inserimento negli avvisi, nei bandi di gara e nelle lettere di invito 
della clausola che il mancato rispetto del codice di comportamento 
dei dipendenti per quanto compatibile dà luogo all'esclusione dalla 
gara e alla risoluzione del contratto.

Mancato rispetto dell'obbligo di comunicazione 
sul contenuto del codice di comportamento



MAPPATURA PROCEDIMENTI - VALUTAZIONE DEL RISCHIO

TRAVERSALE

UTILIZZO TEMPORANEO DI SALE, IMPIANTI E STRUTTURE DI PROPRIETA’ COMUNALE

Indicatore di probabilità LIVELLO

1 Discrezionalità ALTO MEDIO BASSO

x

2 Coerenza opera�va ALTO MEDIO BASSO

x

3 ALTO MEDIO BASSO

x

4 Livello di opacità del processo ALTO MEDIO BASSO

x

5 ALTO MEDIO BASSO

x

6
ALTO MEDIO BASSO

desunte dai monitoraggi effe�ua� dai responsabili x

7 Segnalazioni, reclami ALTO MEDIO BASSO

x

8 Presenza di gravi rilievi a seguito dei controlli interni di regolarità amministra�va o di verifica ALTO MEDIO BASSO

x

9 Capacità dell’Ente di far fronte alle proprie carenze organizza�ve nei ruoli di responsabilità ALTO MEDIO BASSO

x

ALTO MEDIO BASSO

valutazione di probabilità              Nr. 0 3 6

Indicatore di impa2o LIVELLO

1 Impa2o sull’immagine dell’Ente ALTO MEDIO BASSO

x

2 Impa2o in termini di contenzioso ALTO MEDIO BASSO

x

3 Impa2o organizza�vo e/o sulla con�nuità del servizio ALTO MEDIO BASSO

x

4 Danno generato ALTO MEDIO BASSO

x

ALTO MEDIO BASSO

valutazione di impa2o         Nr. 0 0 4

VALUTAZIONE COMPLESSIVA ALTO MEDIO BASSO tot

PROBABILITA' 0 18 18 36 BASSO

IMPATTO 0 0 8 8 BASSO

VALUTAZIONE COMPLESSIVA DEL RISCHIO MINIMO

Focalizza il grado di discrezionalità nelle a�vità svolte o negli a� prodo�; esprime l’en�tà del rischio in 
conseguenza delle responsabilità a�ribuite e della necessità di dare risposta immediata all’emergenza

Coerenza fra le prassi opera�ve sviluppate dalle unità organizza�ve che svolgono il processo e gli 
strumen� norma�vi e di regolamentazione che disciplinano lo stesso

Rilevanza degli interessi “esterni”

quan�fica� in termini di en�tà del beneficio economico e non, o�enibile dai sogge� des�natari del 
processo

misurato a�raverso solleci� scri� da parte del RPCT per la pubblicazione dei da�, le richieste di accesso 
civico “semplice” e/o “generalizzato”, gli eventuali rilievi da parte dell’organismo di vigilanza in sede di 
a�estazione annuale del rispe�o degli obblighi di trasparenza

Presenza di “even� sen�nella”

per il processo, ovvero procedimen� avvia� dall’autorità giudiziaria o contabile o ricorsi amministra�vi 
nei confron� dell’Ente o procedimen� disciplinari avvia� nei confron� dei dipenden� impiega� sul 
processo in esame

Livello di a2uazione delle misure di prevenzione sia generali sia specifiche previste dal PTPCT per il 
processo/a:vità

pervenu� con riferimento al processo in ogge�o, intese come qualsiasi informazione pervenuta a 
mezzo e-mail, telefono, ovvero reclami o risulta� di indagini di customer sa�sfac�on, avente ad ogge�o 
episodi di abuso, illecito, mancato rispe�o delle procedure, condo�a non e�ca, corruzione vera e 
propria, ca�va ges�one, scarsa qualità del servizi

(ex art. 147-bis, c. 2, TUEL), tali da richiedere annullamento in autotutela, revoca di provvedimen� 
ado�a�, ecc.

(Dirigen�, PO) a�raverso l’acquisizione delle corrisponden� figure apicali anziché l’affidamento di 
interim 

misurato a�raverso il numero di ar�coli di giornale pubblica� sulla stampa locale o nazionale o dal 
numero di servizi radio-televisivi trasmessi, che hanno riguardato episodi di ca�va amministrazione, 
scarsa qualità dei servizi o corruzione

in termini di contenzioso, inteso come i cos� economici e/o organizza�vi sostenu� per il tra�amento 
del contenzioso dall’Amministrazione

inteso come l’effe�o che il verificarsi di uno o più even� rischiosi ineren� il processo può comportare 
nel normale svolgimento delle a�vità dell’Ente

a seguito di irregolarità riscontrate da organismi interni di controllo (controlli interni, controllo di 
ges�one, audit) o autorità esterne (Corte dei Con�, Autorità Giudiziaria, Autorità Amministra�va)



MAPPATURA PROCEDIMENTI - VALUTAZIONE DEL RISCHIO

TRAVERSALE – TUTTI I SERVIZI CHE ATTIVANO PROCEDURE DI ACQUISIZIONE DI BENI O SERVIZI

ACQUISTI DI BENI E SERVIZI E CONTROLLO FORNITURE

Indicatore di probabilità LIVELLO

1 Discrezionalità ALTO MEDIO BASSO

x

2 Coerenza opera�va ALTO MEDIO BASSO

x

3 ALTO MEDIO BASSO

x

4 Livello di opacità del processo ALTO MEDIO BASSO

x

5 ALTO MEDIO BASSO

x

6
ALTO MEDIO BASSO

desunte dai monitoraggi effe�ua� dai responsabili x

7 Segnalazioni, reclami ALTO MEDIO BASSO

x

8 Presenza di gravi rilievi a seguito dei controlli interni di regolarità amministra�va o di verifica ALTO MEDIO BASSO

x

9 Capacità dell’Ente di far fronte alle proprie carenze organizza�ve nei ruoli di responsabilità ALTO MEDIO BASSO

x

ALTO MEDIO BASSO

valutazione di probabilità              Nr. 1 3 5

Indicatore di impa2o LIVELLO

1 Impa2o sull’immagine dell’Ente ALTO MEDIO BASSO

x

2 Impa2o in termini di contenzioso ALTO MEDIO BASSO

x

3 Impa2o organizza�vo e/o sulla con�nuità del servizio ALTO MEDIO BASSO

x

4 Danno generato ALTO MEDIO BASSO

x

ALTO MEDIO BASSO

valutazione di impa2o         Nr. 0 1 3

VALUTAZIONE COMPLESSIVA ALTO MEDIO BASSO tot

PROBABILITA' 9 18 15 42 MEDIO

IMPATTO 0 4 6 10 BASSO

VALUTAZIONE COMPLESSIVA DEL RISCHIO BASSO

Focalizza il grado di discrezionalità nelle a�vità svolte o negli a� prodo�; esprime l’en�tà del rischio in 
conseguenza delle responsabilità a�ribuite e della necessità di dare risposta immediata all’emergenza

Coerenza fra le prassi opera�ve sviluppate dalle unità organizza�ve che svolgono il processo e gli 
strumen� norma�vi e di regolamentazione che disciplinano lo stesso

Rilevanza degli interessi “esterni”

quan�fica� in termini di en�tà del beneficio economico e non, o�enibile dai sogge� des�natari del 
processo

misurato a�raverso solleci� scri� da parte del RPCT per la pubblicazione dei da�, le richieste di accesso 
civico “semplice” e/o “generalizzato”, gli eventuali rilievi da parte dell’organismo di vigilanza in sede di 
a�estazione annuale del rispe�o degli obblighi di trasparenza

Presenza di “even� sen�nella”

per il processo, ovvero procedimen� avvia� dall’autorità giudiziaria o contabile o ricorsi amministra�vi 
nei confron� dell’Ente o procedimen� disciplinari avvia� nei confron� dei dipenden� impiega� sul 
processo in esame

Livello di a2uazione delle misure di prevenzione sia generali sia specifiche previste dal PTPCT per il 
processo/a:vità

pervenu� con riferimento al processo in ogge�o, intese come qualsiasi informazione pervenuta a 
mezzo e-mail, telefono, ovvero reclami o risulta� di indagini di customer sa�sfac�on, avente ad ogge�o 
episodi di abuso, illecito, mancato rispe�o delle procedure, condo�a non e�ca, corruzione vera e 
propria, ca�va ges�one, scarsa qualità del servizi

(ex art. 147-bis, c. 2, TUEL), tali da richiedere annullamento in autotutela, revoca di provvedimen� 
ado�a�, ecc.

(Dirigen�, PO) a�raverso l’acquisizione delle corrisponden� figure apicali anziché l’affidamento di 
interim 

misurato a�raverso il numero di ar�coli di giornale pubblica� sulla stampa locale o nazionale o dal 
numero di servizi radio-televisivi trasmessi, che hanno riguardato episodi di ca�va amministrazione, 
scarsa qualità dei servizi o corruzione

in termini di contenzioso, inteso come i cos� economici e/o organizza�vi sostenu� per il tra�amento 
del contenzioso dall’Amministrazione

inteso come l’effe�o che il verificarsi di uno o più even� rischiosi ineren� il processo può comportare 
nel normale svolgimento delle a�vità dell’Ente

a seguito di irregolarità riscontrate da organismi interni di controllo (controlli interni, controllo di 
ges�one, audit) o autorità esterne (Corte dei Con�, Autorità Giudiziaria, Autorità Amministra�va)



MAPPATURA PROCEDIMENTI - VALUTAZIONE DEL RISCHIO

TRAVERSALE TUTTI I SERVIZI CHE HANNO UNA ATTIVITA’ DI SPORTELLO AL PUBBLICO

ATTIVITA’ DI SPORTELLO AL PUBBLICO

Indicatore di probabilità LIVELLO

1 Discrezionalità ALTO MEDIO BASSO

x

2 Coerenza opera�va ALTO MEDIO BASSO

x

3 ALTO MEDIO BASSO

x

4 Livello di opacità del processo ALTO MEDIO BASSO

x

5 ALTO MEDIO BASSO

x

6
ALTO MEDIO BASSO

desunte dai monitoraggi effe�ua� dai responsabili x

7 Segnalazioni, reclami ALTO MEDIO BASSO

x

8 Presenza di gravi rilievi a seguito dei controlli interni di regolarità amministra�va o di verifica ALTO MEDIO BASSO

x

9 Capacità dell’Ente di far fronte alle proprie carenze organizza�ve nei ruoli di responsabilità ALTO MEDIO BASSO

x

ALTO MEDIO BASSO

valutazione di probabilità              Nr. 0 3 6

Indicatore di impa2o LIVELLO

1 Impa2o sull’immagine dell’Ente ALTO MEDIO BASSO

x

2 Impa2o in termini di contenzioso ALTO MEDIO BASSO

x

3 Impa2o organizza�vo e/o sulla con�nuità del servizio ALTO MEDIO BASSO

x

4 Danno generato ALTO MEDIO BASSO

x

ALTO MEDIO BASSO

valutazione di impa2o         Nr. 0 0 4

VALUTAZIONE COMPLESSIVA ALTO MEDIO BASSO tot

PROBABILITA' 0 18 18 36 BASSO

IMPATTO 0 0 8 8 BASSO

VALUTAZIONE COMPLESSIVA DEL RISCHIO MINIMO

Focalizza il grado di discrezionalità nelle a�vità svolte o negli a� prodo�; esprime l’en�tà del rischio in 
conseguenza delle responsabilità a�ribuite e della necessità di dare risposta immediata all’emergenza

Coerenza fra le prassi opera�ve sviluppate dalle unità organizza�ve che svolgono il processo e gli 
strumen� norma�vi e di regolamentazione che disciplinano lo stesso

Rilevanza degli interessi “esterni”

quan�fica� in termini di en�tà del beneficio economico e non, o�enibile dai sogge� des�natari del 
processo

misurato a�raverso solleci� scri� da parte del RPCT per la pubblicazione dei da�, le richieste di accesso 
civico “semplice” e/o “generalizzato”, gli eventuali rilievi da parte dell’organismo di vigilanza in sede di 
a�estazione annuale del rispe�o degli obblighi di trasparenza

Presenza di “even� sen�nella”

per il processo, ovvero procedimen� avvia� dall’autorità giudiziaria o contabile o ricorsi amministra�vi 
nei confron� dell’Ente o procedimen� disciplinari avvia� nei confron� dei dipenden� impiega� sul 
processo in esame

Livello di a2uazione delle misure di prevenzione sia generali sia specifiche previste dal PTPCT per il 
processo/a:vità

pervenu� con riferimento al processo in ogge�o, intese come qualsiasi informazione pervenuta a 
mezzo e-mail, telefono, ovvero reclami o risulta� di indagini di customer sa�sfac�on, avente ad ogge�o 
episodi di abuso, illecito, mancato rispe�o delle procedure, condo�a non e�ca, corruzione vera e 
propria, ca�va ges�one, scarsa qualità del servizi

(ex art. 147-bis, c. 2, TUEL), tali da richiedere annullamento in autotutela, revoca di provvedimen� 
ado�a�, ecc.

(Dirigen�, PO) a�raverso l’acquisizione delle corrisponden� figure apicali anziché l’affidamento di 
interim 

misurato a�raverso il numero di ar�coli di giornale pubblica� sulla stampa locale o nazionale o dal 
numero di servizi radio-televisivi trasmessi, che hanno riguardato episodi di ca�va amministrazione, 
scarsa qualità dei servizi o corruzione

in termini di contenzioso, inteso come i cos� economici e/o organizza�vi sostenu� per il tra�amento 
del contenzioso dall’Amministrazione

inteso come l’effe�o che il verificarsi di uno o più even� rischiosi ineren� il processo può comportare 
nel normale svolgimento delle a�vità dell’Ente

a seguito di irregolarità riscontrate da organismi interni di controllo (controlli interni, controllo di 
ges�one, audit) o autorità esterne (Corte dei Con�, Autorità Giudiziaria, Autorità Amministra�va)



MAPPATURA PROCEDIMENTI - VALUTAZIONE DEL RISCHIO

TRAVERSALE – TUTTI I SERVIZI CHE GESTISCONO BANCHE DATI

GESTIONE ACCESSO AGLI ATTI

Indicatore di probabilità LIVELLO

1 Discrezionalità ALTO MEDIO BASSO

x

2 Coerenza opera�va ALTO MEDIO BASSO

x

3 ALTO MEDIO BASSO

x

4 Livello di opacità del processo ALTO MEDIO BASSO

x

5 ALTO MEDIO BASSO

x

6
ALTO MEDIO BASSO

desunte dai monitoraggi effe�ua� dai responsabili x

7 Segnalazioni, reclami ALTO MEDIO BASSO

x

8 Presenza di gravi rilievi a seguito dei controlli interni di regolarità amministra�va o di verifica ALTO MEDIO BASSO

x

9 Capacità dell’Ente di far fronte alle proprie carenze organizza�ve nei ruoli di responsabilità ALTO MEDIO BASSO

x

ALTO MEDIO BASSO

valutazione di probabilità              Nr. 0 4 5

Indicatore di impa2o LIVELLO

1 Impa2o sull’immagine dell’Ente ALTO MEDIO BASSO

x

2 Impa2o in termini di contenzioso ALTO MEDIO BASSO

x

3 Impa2o organizza�vo e/o sulla con�nuità del servizio ALTO MEDIO BASSO

x

4 Danno generato ALTO MEDIO BASSO

x

ALTO MEDIO BASSO

valutazione di impa2o         Nr. 0 0 4

VALUTAZIONE COMPLESSIVA ALTO MEDIO BASSO tot

PROBABILITA' 0 24 15 39 BASSO

IMPATTO 0 0 8 8 BASSO

VALUTAZIONE COMPLESSIVA DEL RISCHIO MINIMO

Focalizza il grado di discrezionalità nelle a�vità svolte o negli a� prodo�; esprime l’en�tà del rischio in 
conseguenza delle responsabilità a�ribuite e della necessità di dare risposta immediata all’emergenza

Coerenza fra le prassi opera�ve sviluppate dalle unità organizza�ve che svolgono il processo e gli 
strumen� norma�vi e di regolamentazione che disciplinano lo stesso

Rilevanza degli interessi “esterni”

quan�fica� in termini di en�tà del beneficio economico e non, o�enibile dai sogge� des�natari del 
processo

misurato a�raverso solleci� scri� da parte del RPCT per la pubblicazione dei da�, le richieste di accesso 
civico “semplice” e/o “generalizzato”, gli eventuali rilievi da parte dell’organismo di vigilanza in sede di 
a�estazione annuale del rispe�o degli obblighi di trasparenza

Presenza di “even� sen�nella”

per il processo, ovvero procedimen� avvia� dall’autorità giudiziaria o contabile o ricorsi amministra�vi 
nei confron� dell’Ente o procedimen� disciplinari avvia� nei confron� dei dipenden� impiega� sul 
processo in esame

Livello di a2uazione delle misure di prevenzione sia generali sia specifiche previste dal PTPCT per il 
processo/a:vità

pervenu� con riferimento al processo in ogge�o, intese come qualsiasi informazione pervenuta a 
mezzo e-mail, telefono, ovvero reclami o risulta� di indagini di customer sa�sfac�on, avente ad ogge�o 
episodi di abuso, illecito, mancato rispe�o delle procedure, condo�a non e�ca, corruzione vera e 
propria, ca�va ges�one, scarsa qualità del servizi

(ex art. 147-bis, c. 2, TUEL), tali da richiedere annullamento in autotutela, revoca di provvedimen� 
ado�a�, ecc.

(Dirigen�, PO) a�raverso l’acquisizione delle corrisponden� figure apicali anziché l’affidamento di 
interim 

misurato a�raverso il numero di ar�coli di giornale pubblica� sulla stampa locale o nazionale o dal 
numero di servizi radio-televisivi trasmessi, che hanno riguardato episodi di ca�va amministrazione, 
scarsa qualità dei servizi o corruzione

in termini di contenzioso, inteso come i cos� economici e/o organizza�vi sostenu� per il tra�amento 
del contenzioso dall’Amministrazione

inteso come l’effe�o che il verificarsi di uno o più even� rischiosi ineren� il processo può comportare 
nel normale svolgimento delle a�vità dell’Ente

a seguito di irregolarità riscontrate da organismi interni di controllo (controlli interni, controllo di 
ges�one, audit) o autorità esterne (Corte dei Con�, Autorità Giudiziaria, Autorità Amministra�va)



MAPPATURA PROCEDIMENTI - VALUTAZIONE DEL RISCHIO

TRAVERSALE – TUTTI I SERVIZI CHE ATTIVANO PROCEDURE DI ACQUISIZIONE DI BENE O SERVIZI

INCARICHI E CONSULENZE PROFESSIONALI

Indicatore di probabilità LIVELLO

1 Discrezionalità ALTO MEDIO BASSO

x

2 Coerenza opera�va ALTO MEDIO BASSO

x

3 ALTO MEDIO BASSO

x

4 Livello di opacità del processo ALTO MEDIO BASSO

x

5 ALTO MEDIO BASSO

x

6
ALTO MEDIO BASSO

desunte dai monitoraggi effe�ua� dai responsabili x

7 Segnalazioni, reclami ALTO MEDIO BASSO

x

8 Presenza di gravi rilievi a seguito dei controlli interni di regolarità amministra�va o di verifica ALTO MEDIO BASSO

x

9 Capacità dell’Ente di far fronte alle proprie carenze organizza�ve nei ruoli di responsabilità ALTO MEDIO BASSO

x

ALTO MEDIO BASSO

valutazione di probabilità              Nr. 1 2 6

Indicatore di impa2o LIVELLO

1 Impa2o sull’immagine dell’Ente ALTO MEDIO BASSO

x

2 Impa2o in termini di contenzioso ALTO MEDIO BASSO

x

3 Impa2o organizza�vo e/o sulla con�nuità del servizio ALTO MEDIO BASSO

x

4 Danno generato ALTO MEDIO BASSO

x

ALTO MEDIO BASSO

valutazione di impa2o         Nr. 0 1 3

VALUTAZIONE COMPLESSIVA ALTO MEDIO BASSO tot

PROBABILITA' 9 12 18 39 BASSO

IMPATTO 0 4 6 10 BASSO

VALUTAZIONE COMPLESSIVA DEL RISCHIO MINIMO

Focalizza il grado di discrezionalità nelle a�vità svolte o negli a� prodo�; esprime l’en�tà del rischio in 
conseguenza delle responsabilità a�ribuite e della necessità di dare risposta immediata all’emergenza

Coerenza fra le prassi opera�ve sviluppate dalle unità organizza�ve che svolgono il processo e gli 
strumen� norma�vi e di regolamentazione che disciplinano lo stesso

Rilevanza degli interessi “esterni”

quan�fica� in termini di en�tà del beneficio economico e non, o�enibile dai sogge� des�natari del 
processo

misurato a�raverso solleci� scri� da parte del RPCT per la pubblicazione dei da�, le richieste di accesso 
civico “semplice” e/o “generalizzato”, gli eventuali rilievi da parte dell’organismo di vigilanza in sede di 
a�estazione annuale del rispe�o degli obblighi di trasparenza

Presenza di “even� sen�nella”

per il processo, ovvero procedimen� avvia� dall’autorità giudiziaria o contabile o ricorsi amministra�vi 
nei confron� dell’Ente o procedimen� disciplinari avvia� nei confron� dei dipenden� impiega� sul 
processo in esame

Livello di a2uazione delle misure di prevenzione sia generali sia specifiche previste dal PTPCT per il 
processo/a:vità

pervenu� con riferimento al processo in ogge�o, intese come qualsiasi informazione pervenuta a 
mezzo e-mail, telefono, ovvero reclami o risulta� di indagini di customer sa�sfac�on, avente ad ogge�o 
episodi di abuso, illecito, mancato rispe�o delle procedure, condo�a non e�ca, corruzione vera e 
propria, ca�va ges�one, scarsa qualità del servizi

(ex art. 147-bis, c. 2, TUEL), tali da richiedere annullamento in autotutela, revoca di provvedimen� 
ado�a�, ecc.

(Dirigen�, PO) a�raverso l’acquisizione delle corrisponden� figure apicali anziché l’affidamento di 
interim 

misurato a�raverso il numero di ar�coli di giornale pubblica� sulla stampa locale o nazionale o dal 
numero di servizi radio-televisivi trasmessi, che hanno riguardato episodi di ca�va amministrazione, 
scarsa qualità dei servizi o corruzione

in termini di contenzioso, inteso come i cos� economici e/o organizza�vi sostenu� per il tra�amento 
del contenzioso dall’Amministrazione

inteso come l’effe�o che il verificarsi di uno o più even� rischiosi ineren� il processo può comportare 
nel normale svolgimento delle a�vità dell’Ente

a seguito di irregolarità riscontrate da organismi interni di controllo (controlli interni, controllo di 
ges�one, audit) o autorità esterne (Corte dei Con�, Autorità Giudiziaria, Autorità Amministra�va)



MAPPATURA PROCEDIMENTI - VALUTAZIONE DEL RISCHIO

TRASVERSALE – TUTTI I SERVIZI CHE SI AVVALGONO DI SPONSORIZZAZIONI

MODALITA’ DI AVVALIMENTO

Indicatore di probabilità LIVELLO

1 Discrezionalità ALTO MEDIO BASSO

x

2 Coerenza opera�va ALTO MEDIO BASSO

x

3 ALTO MEDIO BASSO

x

4 Livello di opacità del processo ALTO MEDIO BASSO

x

5 ALTO MEDIO BASSO

x

6
ALTO MEDIO BASSO

desunte dai monitoraggi effe�ua� dai responsabili x

7 Segnalazioni, reclami ALTO MEDIO BASSO

x

8 Presenza di gravi rilievi a seguito dei controlli interni di regolarità amministra�va o di verifica ALTO MEDIO BASSO

x

9 Capacità dell’Ente di far fronte alle proprie carenze organizza�ve nei ruoli di responsabilità ALTO MEDIO BASSO

x

ALTO MEDIO BASSO

valutazione di probabilità              Nr. 0 4 5

Indicatore di impa2o LIVELLO

1 Impa2o sull’immagine dell’Ente ALTO MEDIO BASSO

x

2 Impa2o in termini di contenzioso ALTO MEDIO BASSO

x

3 Impa2o organizza�vo e/o sulla con�nuità del servizio ALTO MEDIO BASSO

x

4 Danno generato ALTO MEDIO BASSO

x

ALTO MEDIO BASSO

valutazione di impa2o         Nr. 0 0 4

VALUTAZIONE COMPLESSIVA ALTO MEDIO BASSO tot

PROBABILITA' 0 24 15 39 BASSO

IMPATTO 0 0 8 8 BASSO

VALUTAZIONE COMPLESSIVA DEL RISCHIO MINIMO

Focalizza il grado di discrezionalità nelle a�vità svolte o negli a� prodo�; esprime l’en�tà del rischio in 
conseguenza delle responsabilità a�ribuite e della necessità di dare risposta immediata all’emergenza

Coerenza fra le prassi opera�ve sviluppate dalle unità organizza�ve che svolgono il processo e gli 
strumen� norma�vi e di regolamentazione che disciplinano lo stesso

Rilevanza degli interessi “esterni”

quan�fica� in termini di en�tà del beneficio economico e non, o�enibile dai sogge� des�natari del 
processo

misurato a�raverso solleci� scri� da parte del RPCT per la pubblicazione dei da�, le richieste di accesso 
civico “semplice” e/o “generalizzato”, gli eventuali rilievi da parte dell’organismo di vigilanza in sede di 
a�estazione annuale del rispe�o degli obblighi di trasparenza

Presenza di “even� sen�nella”

per il processo, ovvero procedimen� avvia� dall’autorità giudiziaria o contabile o ricorsi amministra�vi 
nei confron� dell’Ente o procedimen� disciplinari avvia� nei confron� dei dipenden� impiega� sul 
processo in esame

Livello di a2uazione delle misure di prevenzione sia generali sia specifiche previste dal PTPCT per il 
processo/a:vità

pervenu� con riferimento al processo in ogge�o, intese come qualsiasi informazione pervenuta a 
mezzo e-mail, telefono, ovvero reclami o risulta� di indagini di customer sa�sfac�on, avente ad ogge�o 
episodi di abuso, illecito, mancato rispe�o delle procedure, condo�a non e�ca, corruzione vera e 
propria, ca�va ges�one, scarsa qualità del servizi

(ex art. 147-bis, c. 2, TUEL), tali da richiedere annullamento in autotutela, revoca di provvedimen� 
ado�a�, ecc.

(Dirigen�, PO) a�raverso l’acquisizione delle corrisponden� figure apicali anziché l’affidamento di 
interim 

misurato a�raverso il numero di ar�coli di giornale pubblica� sulla stampa locale o nazionale o dal 
numero di servizi radio-televisivi trasmessi, che hanno riguardato episodi di ca�va amministrazione, 
scarsa qualità dei servizi o corruzione

in termini di contenzioso, inteso come i cos� economici e/o organizza�vi sostenu� per il tra�amento 
del contenzioso dall’Amministrazione

inteso come l’effe�o che il verificarsi di uno o più even� rischiosi ineren� il processo può comportare 
nel normale svolgimento delle a�vità dell’Ente

a seguito di irregolarità riscontrate da organismi interni di controllo (controlli interni, controllo di 
ges�one, audit) o autorità esterne (Corte dei Con�, Autorità Giudiziaria, Autorità Amministra�va)



MAPPATURA PROCEDIMENTI - VALUTAZIONE DEL RISCHIO

TRAVERSALE – TUTTI I SERVIZI CHE MOVIMENTINO ENTRATE

CONTROLLI/ACCERTAMENTI ENTRATE COMUNALI

Indicatore di probabilità LIVELLO

1 Discrezionalità ALTO MEDIO BASSO

x

2 Coerenza opera�va ALTO MEDIO BASSO

x

3 ALTO MEDIO BASSO

x

4 Livello di opacità del processo ALTO MEDIO BASSO

x

5 ALTO MEDIO BASSO

x

6
ALTO MEDIO BASSO

desunte dai monitoraggi effe�ua� dai responsabili x

7 Segnalazioni, reclami ALTO MEDIO BASSO

x

8 Presenza di gravi rilievi a seguito dei controlli interni di regolarità amministra�va o di verifica ALTO MEDIO BASSO

x

9 Capacità dell’Ente di far fronte alle proprie carenze organizza�ve nei ruoli di responsabilità ALTO MEDIO BASSO

x

ALTO MEDIO BASSO

valutazione di probabilità              Nr. 1 3 5

Indicatore di impa2o LIVELLO

1 Impa2o sull’immagine dell’Ente ALTO MEDIO BASSO

x

2 Impa2o in termini di contenzioso ALTO MEDIO BASSO

x

3 Impa2o organizza�vo e/o sulla con�nuità del servizio ALTO MEDIO BASSO

x

4 Danno generato ALTO MEDIO BASSO

x

ALTO MEDIO BASSO

valutazione di impa2o         Nr. 0 1 3

VALUTAZIONE COMPLESSIVA ALTO MEDIO BASSO tot

PROBABILITA' 9 18 15 42 MEDIO

IMPATTO 0 4 6 10 BASSO

VALUTAZIONE COMPLESSIVA DEL RISCHIO BASSO

Focalizza il grado di discrezionalità nelle a�vità svolte o negli a� prodo�; esprime l’en�tà del rischio in 
conseguenza delle responsabilità a�ribuite e della necessità di dare risposta immediata all’emergenza

Coerenza fra le prassi opera�ve sviluppate dalle unità organizza�ve che svolgono il processo e gli 
strumen� norma�vi e di regolamentazione che disciplinano lo stesso

Rilevanza degli interessi “esterni”

quan�fica� in termini di en�tà del beneficio economico e non, o�enibile dai sogge� des�natari del 
processo

misurato a�raverso solleci� scri� da parte del RPCT per la pubblicazione dei da�, le richieste di accesso 
civico “semplice” e/o “generalizzato”, gli eventuali rilievi da parte dell’organismo di vigilanza in sede di 
a�estazione annuale del rispe�o degli obblighi di trasparenza

Presenza di “even� sen�nella”

per il processo, ovvero procedimen� avvia� dall’autorità giudiziaria o contabile o ricorsi amministra�vi 
nei confron� dell’Ente o procedimen� disciplinari avvia� nei confron� dei dipenden� impiega� sul 
processo in esame

Livello di a2uazione delle misure di prevenzione sia generali sia specifiche previste dal PTPCT per il 
processo/a:vità

pervenu� con riferimento al processo in ogge�o, intese come qualsiasi informazione pervenuta a 
mezzo e-mail, telefono, ovvero reclami o risulta� di indagini di customer sa�sfac�on, avente ad ogge�o 
episodi di abuso, illecito, mancato rispe�o delle procedure, condo�a non e�ca, corruzione vera e 
propria, ca�va ges�one, scarsa qualità del servizi

(ex art. 147-bis, c. 2, TUEL), tali da richiedere annullamento in autotutela, revoca di provvedimen� 
ado�a�, ecc.

(Dirigen�, PO) a�raverso l’acquisizione delle corrisponden� figure apicali anziché l’affidamento di 
interim 

misurato a�raverso il numero di ar�coli di giornale pubblica� sulla stampa locale o nazionale o dal 
numero di servizi radio-televisivi trasmessi, che hanno riguardato episodi di ca�va amministrazione, 
scarsa qualità dei servizi o corruzione

in termini di contenzioso, inteso come i cos� economici e/o organizza�vi sostenu� per il tra�amento 
del contenzioso dall’Amministrazione

inteso come l’effe�o che il verificarsi di uno o più even� rischiosi ineren� il processo può comportare 
nel normale svolgimento delle a�vità dell’Ente

a seguito di irregolarità riscontrate da organismi interni di controllo (controlli interni, controllo di 
ges�one, audit) o autorità esterne (Corte dei Con�, Autorità Giudiziaria, Autorità Amministra�va)



MAPPATURA PROCEDIMENTI - VALUTAZIONE DEL RISCHIO

TRASVERSALE – TUTTI I SERVIZI CHE AFFIDANO ALL’ESTERNO ATTIVITA’ CONTINUATE NEL TEMPO

CONTROLLO DEI SERVIZI APPALTATI

Indicatore di probabilità LIVELLO

1 Discrezionalità ALTO MEDIO BASSO

x

2 Coerenza opera�va ALTO MEDIO BASSO

x

3 ALTO MEDIO BASSO

x

4 Livello di opacità del processo ALTO MEDIO BASSO

x

5 ALTO MEDIO BASSO

x

6
ALTO MEDIO BASSO

desunte dai monitoraggi effe�ua� dai responsabili x

7 Segnalazioni, reclami ALTO MEDIO BASSO

x

8 Presenza di gravi rilievi a seguito dei controlli interni di regolarità amministra�va o di verifica ALTO MEDIO BASSO

x

9 Capacità dell’Ente di far fronte alle proprie carenze organizza�ve nei ruoli di responsabilità ALTO MEDIO BASSO

x

ALTO MEDIO BASSO

valutazione di probabilità              Nr. 1 3 5

Indicatore di impa2o LIVELLO

1 Impa2o sull’immagine dell’Ente ALTO MEDIO BASSO

x

2 Impa2o in termini di contenzioso ALTO MEDIO BASSO

x

3 Impa2o organizza�vo e/o sulla con�nuità del servizio ALTO MEDIO BASSO

x

4 Danno generato ALTO MEDIO BASSO

x

ALTO MEDIO BASSO

valutazione di impa2o         Nr. 0 1 3

VALUTAZIONE COMPLESSIVA ALTO MEDIO BASSO tot

PROBABILITA' 9 18 15 42 MEDIO

IMPATTO 0 4 6 10 BASSO

VALUTAZIONE COMPLESSIVA DEL RISCHIO BASSO

Focalizza il grado di discrezionalità nelle a�vità svolte o negli a� prodo�; esprime l’en�tà del rischio in 
conseguenza delle responsabilità a�ribuite e della necessità di dare risposta immediata all’emergenza

Coerenza fra le prassi opera�ve sviluppate dalle unità organizza�ve che svolgono il processo e gli 
strumen� norma�vi e di regolamentazione che disciplinano lo stesso

Rilevanza degli interessi “esterni”

quan�fica� in termini di en�tà del beneficio economico e non, o�enibile dai sogge� des�natari del 
processo

misurato a�raverso solleci� scri� da parte del RPCT per la pubblicazione dei da�, le richieste di accesso 
civico “semplice” e/o “generalizzato”, gli eventuali rilievi da parte dell’organismo di vigilanza in sede di 
a�estazione annuale del rispe�o degli obblighi di trasparenza

Presenza di “even� sen�nella”

per il processo, ovvero procedimen� avvia� dall’autorità giudiziaria o contabile o ricorsi amministra�vi 
nei confron� dell’Ente o procedimen� disciplinari avvia� nei confron� dei dipenden� impiega� sul 
processo in esame

Livello di a2uazione delle misure di prevenzione sia generali sia specifiche previste dal PTPCT per il 
processo/a:vità

pervenu� con riferimento al processo in ogge�o, intese come qualsiasi informazione pervenuta a 
mezzo e-mail, telefono, ovvero reclami o risulta� di indagini di customer sa�sfac�on, avente ad ogge�o 
episodi di abuso, illecito, mancato rispe�o delle procedure, condo�a non e�ca, corruzione vera e 
propria, ca�va ges�one, scarsa qualità del servizi

(ex art. 147-bis, c. 2, TUEL), tali da richiedere annullamento in autotutela, revoca di provvedimen� 
ado�a�, ecc.

(Dirigen�, PO) a�raverso l’acquisizione delle corrisponden� figure apicali anziché l’affidamento di 
interim 

misurato a�raverso il numero di ar�coli di giornale pubblica� sulla stampa locale o nazionale o dal 
numero di servizi radio-televisivi trasmessi, che hanno riguardato episodi di ca�va amministrazione, 
scarsa qualità dei servizi o corruzione

in termini di contenzioso, inteso come i cos� economici e/o organizza�vi sostenu� per il tra�amento 
del contenzioso dall’Amministrazione

inteso come l’effe�o che il verificarsi di uno o più even� rischiosi ineren� il processo può comportare 
nel normale svolgimento delle a�vità dell’Ente

a seguito di irregolarità riscontrate da organismi interni di controllo (controlli interni, controllo di 
ges�one, audit) o autorità esterne (Corte dei Con�, Autorità Giudiziaria, Autorità Amministra�va)



MAPPATURA PROCEDIMENTI - VALUTAZIONE DEL RISCHIO

TRASVERSALE – TUTTI I SERVIZI

Indicatore di probabilità LIVELLO

1 Discrezionalità ALTO MEDIO BASSO

x

2 Coerenza opera�va ALTO MEDIO BASSO

x

3 ALTO MEDIO BASSO

x

4 Livello di opacità del processo ALTO MEDIO BASSO

x

5 ALTO MEDIO BASSO

x

6
ALTO MEDIO BASSO

desunte dai monitoraggi effe�ua� dai responsabili x

7 Segnalazioni, reclami ALTO MEDIO BASSO

x

8 Presenza di gravi rilievi a seguito dei controlli interni di regolarità amministra�va o di verifica ALTO MEDIO BASSO

x

9 Capacità dell’Ente di far fronte alle proprie carenze organizza�ve nei ruoli di responsabilità ALTO MEDIO BASSO

x

ALTO MEDIO BASSO

valutazione di probabilità              Nr. 0 4 5

Indicatore di impa2o LIVELLO

1 Impa2o sull’immagine dell’Ente ALTO MEDIO BASSO

x

2 Impa2o in termini di contenzioso ALTO MEDIO BASSO

x

3 Impa2o organizza�vo e/o sulla con�nuità del servizio ALTO MEDIO BASSO

x

4 Danno generato ALTO MEDIO BASSO

x

ALTO MEDIO BASSO

valutazione di impa2o         Nr. 0 1 3

VALUTAZIONE COMPLESSIVA ALTO MEDIO BASSO tot

PROBABILITA' 0 24 15 39 BASSO

IMPATTO 0 4 6 10 BASSO

VALUTAZIONE COMPLESSIVA DEL RISCHIO MINIMO

PREVISIONE NEGLI AVVISI, BANDI DI GARA O LETTERA DI INVITO DEL RISPETTO DEL CODICE 

DI COMPORTAMENTO DEI DIPENDENTI

Focalizza il grado di discrezionalità nelle a�vità svolte o negli a� prodo�; esprime l’en�tà del rischio in 
conseguenza delle responsabilità a�ribuite e della necessità di dare risposta immediata all’emergenza

Coerenza fra le prassi opera�ve sviluppate dalle unità organizza�ve che svolgono il processo e gli 
strumen� norma�vi e di regolamentazione che disciplinano lo stesso

Rilevanza degli interessi “esterni”

quan�fica� in termini di en�tà del beneficio economico e non, o�enibile dai sogge� des�natari del 
processo

misurato a�raverso solleci� scri� da parte del RPCT per la pubblicazione dei da�, le richieste di accesso 
civico “semplice” e/o “generalizzato”, gli eventuali rilievi da parte dell’organismo di vigilanza in sede di 
a�estazione annuale del rispe�o degli obblighi di trasparenza

Presenza di “even� sen�nella”

per il processo, ovvero procedimen� avvia� dall’autorità giudiziaria o contabile o ricorsi amministra�vi 
nei confron� dell’Ente o procedimen� disciplinari avvia� nei confron� dei dipenden� impiega� sul 
processo in esame

Livello di a2uazione delle misure di prevenzione sia generali sia specifiche previste dal PTPCT per il 
processo/a:vità

pervenu� con riferimento al processo in ogge�o, intese come qualsiasi informazione pervenuta a 
mezzo e-mail, telefono, ovvero reclami o risulta� di indagini di customer sa�sfac�on, avente ad ogge�o 
episodi di abuso, illecito, mancato rispe�o delle procedure, condo�a non e�ca, corruzione vera e 
propria, ca�va ges�one, scarsa qualità del servizi

(ex art. 147-bis, c. 2, TUEL), tali da richiedere annullamento in autotutela, revoca di provvedimen� 
ado�a�, ecc.

(Dirigen�, PO) a�raverso l’acquisizione delle corrisponden� figure apicali anziché l’affidamento di 
interim 

misurato a�raverso il numero di ar�coli di giornale pubblica� sulla stampa locale o nazionale o dal 
numero di servizi radio-televisivi trasmessi, che hanno riguardato episodi di ca�va amministrazione, 
scarsa qualità dei servizi o corruzione

in termini di contenzioso, inteso come i cos� economici e/o organizza�vi sostenu� per il tra�amento 
del contenzioso dall’Amministrazione

inteso come l’effe�o che il verificarsi di uno o più even� rischiosi ineren� il processo può comportare 
nel normale svolgimento delle a�vità dell’Ente

a seguito di irregolarità riscontrate da organismi interni di controllo (controlli interni, controllo di 
ges�one, audit) o autorità esterne (Corte dei Con�, Autorità Giudiziaria, Autorità Amministra�va)


